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RESUMO

A sociedade da tecnologia na qual estamos inseridos impf&e novos desafios ao cotidiano
escolar. Alunos e professores, cada vez mais, se conectam a rede mundial de computadores
por diferentes motivos: artigo, estudo, entretenimento, busca de informacdes. O presente
artigo, fruto de uma pesquisa bibliogréfica, explora o potencial educativo de recursos e
ferramentas existentes na Web e na Moodle. Na Educagédo a Distancia (EaD) ou no Ensino
Presencial esses recursos ou ferramentas podem se transformar em instrumentos valiosos
gue auxiliam o professor ou tutor na criacdo de diferentes possibilidades para a construcéo
colaborativa de conhecimentos. Aponta também algumas limitacdes nos dois ambientes
virtuais, indicando que a mediacdo do professor ou tutor € imprescindivel para garantir
gualidade ao processo educativo. As instituicBes escolares em nosso pais precisam repensar
suas praticas e utilizar pedagogicamente as tecnologias disponiveis em nosso tempo, embora
muitas ja facam uso cotidianamente. Mas, ousados recursos tecnoldgicos soO viabiliza
inovacdo educacional quando ancorado em projetos pedagdgicos consistentes e de natureza
transformadora.
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INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade cada vez mais tecnologica que se transforma de modo rapido e
constante e essas caracteristicas vem exigindo das escolas maior insercdo digital. Quem participa
do cotidiano escolar observa alunos conectados a web durante as aulas, mesmo quando o seu
uso nao é permitido. Assim, torna-se prioritario que as praticas no cotidiano das escolas, se aliem
ao universo digital e que os docentes aprendam a usar as ferramentas tecnolégicas adequadas a
sua turma e a disciplina sob sua responsabilidade.

As vantagens do uso da Web 2.0 na educacdo escolar sdo inumeras, bem como as
diferentes ferramentas que possuem. O uso dos recursos disponiveis nesses ambientes pode
permitir significativo contato com os conteldos propostos pelas disciplinas escolares, ampliando
as interacdes antes restritas aos encontros em sala de aula e gerando maior qualidade ao
processo ensino-aprendizagem.

Para analisar a insercdo da internet e da Web 2.0 nas escolas, faremos uma pesquisa
basica de abordagem qualitativa com cunho bibliografico. Ser&o utilizados para o estudo livros,
teses, dissertacdes e artigos cientificos, incluindo fontes fidedignas encontradas na internet.

Para orientar os estudos foram tragados os seguintes objetivos:
Objetivo Geral:
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Analisar o potencial pedagogico dos recursos existentes na Web 2.0 e na plataforma
Moodle.

Objetivos Especificos:

e Refletir sobre os conceitos de tecnologia.

e Identificar a importancia do uso das tecnologias na escola.

e Reconhecer a importancia do uso dos recursos da Web 2.0 na préatica escolar, em
especial, as redes sociais Facebook e WhatsApp.

e Identificar o potencial educativo das ferramentas da plataforma Moodle.

e Comparar os recursos da Web 2.0 com a plataforma Moodle.

e Discutir as possibilidades de construcdo de um processo ensino-aprendizagem
comprometido com a qualidade, a partir do uso dos recursos da Web 2.0 e da
plataforma Moodle.

| - TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) NA EDUCACAO DAS
ESCOLAS

A sociedade contemporénea pode ser caracterizada pela utilizacdo cada vez mais intensa das
novas tecnologias. “No momento em que o ser humano se ‘apropria’ de uma (parte da) ‘técnica’,
ela ja foi substituida por outra, mais avancada, e assim sucessivamente. [...] ... quanto mais se
aprende mais ha para estudar, para se atualizar.” (Kenski, 2014, p. 40-41).

Mas, 0 que seria tecnologia? Seria um fenbmeno restrito apenas ao nosso tempo? Ou ela
faria parte da prépria natureza humana, produtora de cultura?

Quando falamos em tecnologia imaginamos os lancamentos mais recentes da industria do
“primeiro mundo”, tais como computadores e smartphones de Ultima geracdo, e deixamos de
observar a tecnologia que esteve presente desde os primérdios da histéria da
humanidade.Podemos citar a criacdo das ferramentas de pedra que possibilitou ao homem cacar
de forma mais rapida e eficiente, modificando o modo de viver da época. O arco e a flecha
também sdo exemplos de tecnologia, onde foram aplicados diferentes conhecimentos na sua
producdao.

A era atual, ndo homogeneamente vivida pela humanidade, em que pesam a
acumulacdo de conhecimento, sobre as conquistas anteriores, e a velocidade
acelerada de transformagfes, € tdo tecnoldgica, na esséncia, quanto qualquer
outra anterior. O que assegura isso € o homem, como elemento constituidor da
sociedade que produz a técnica. O que produz hoje da continuidade ao que

produziu ontem e produzira depois. De outra forma, a era atual é téo
representativa da trajetéria humana, como qualquer outra!. (Xavier, 2015, p.118)

Na educacao, a tecnologia também esteve sempre presente, “[...] mesmo que em alguns
momentos pudesse parecer estar ausente ou a margem da discussdo e da pratica que a

[l

envolvesse. Foi assim com o quadro de giz e com os livros didaticos, ‘velhas tecnologias’.
(Guimaraes in: Barreto, 2003, p. 163)

A tecnologia se confunde com a histéria do homem, aparecendo em diferentes momentos,
e influenciando a transformacéo do cotidiano.
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A evolugdo tecnoldgica ndo se restringe apenas aos novos usos de determinados
equipamentos e produtos. Ela altera comportamentos. A ampliacdo e a
banalizacdo do uso de determinada tecnologia impdem-se a cultura existente e
transformam n&o apenas o comportamento individual, mas de todo o grupo social.
A descoberta da roda, por exemplo, transformou radicalmente as formas de
deslocamento, redefiniu a producdo, a comercializacdo e a estocagem de
produtos e deu origem a inUmeras outras descobertas. (Kenski, 2014, p. 21)

Mas a tecnologia também pode se encontrar a servico de objetivos que ao invés de
libertar, aprisionam, subjugam e até mesmo destroem os seres humanos, como é o caso da
bomba atébmica ou as armas de fogo contemporaneas. Ou seja, a tecnologia ndo pode ser vista
apenas pelos beneficios que podem proporcionar, mas também precisam ser analisadas
criticamente, observando-se quais relacdes de poder estdo estabelecidas em seu uso.

Nao podemos esquecer que as “maravilhas” tecnoldgicas, inseridas nas sociedades
capitalistas, encontram-se muitas vezes a servico do consumo, aprisionando os cidaddaos num
contexto onde o que importa € possuir os Ultimos langcamentos do mercado.

O uso das tecnologias nos espacos escolares tem sido estudado por diferentes autores.
Estes estudos apontam que sua utilizacdo pode promover o aprendizado de forma eficaz, mas
também pode ser usado de forma que pouco ou nada acrescente a formacéo do aluno. E o caso
do uso dos recursos tecnolégicos que mascaram propostas pedagoégicas extremamente
tradicionais ou quando sdo usados para simplesmente ocupar o tempo, sem intencfes que
atendam os objetivos educacionais.

“... a incorporagédo dos computadores na educacdo ndo pode ser mera repeticdo
dos tradicionais cursos ou aulas, estando as mesmas, no entanto, centradas na
superada e tradicional concepcdo das tecnologias educacionais, associadas as
praticas de instrucdes programadas de algumas décadas atras, tdo conhecidas
dos educadores. (Pretto in: Barreto, 2003, p. 41)

Kenski acrescenta (2014, p. 57) que podemos observar também que professores “estao
mais preocupados em usar as tecnologias que tém a sua disposi¢cao para ‘passar o conteudo’,
sem se preocupar com o aluno (...).”

A grande revolu¢do no ensino ndo se da apenas pelo uso mais intensivo do
computador e do acesso a rede em sala de aula ou em atividades a distancia. E
preciso que se organizem novas experiéncias pedagdgicas em que as TIC
possam ser usadas em processos cooperativos de aprendizagem, em que se
valorizem o dialogo e a participacdo permanentes de todos os envolvidos no
processo. (Kenski, 2014, p. 88)

Além de usar os recursos tecnoldgicos existentes, os professores precisam garantir o
acesso aos conteudos historicamente construidos pela humanidade, pois essa é a funcdo social
das instituicdes escolares. Assim, concordamos com Pretto (Ibidem) quando diz que “... ndo
podemos falar em alfabetizacdo digital se ndo falarmos, simultaneamente em alfabetizacdo das
letras, alfabetizagdo dos nimeros, da consciéncia corporal, da cultura, da ciéncia.”

Paulo Freire (1984) analisa a influéncia das tecnologias na educagdo, mas situa 0
problema da insercdo das mesmas de modo acritico, apontando a falsa neutralidade que elas
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carregam:

Para mim, a questdo que se coloca é: a servico de quem as maquinas e a
tecnologia avancada estdo? Quero saber a favor de quem,ou contra quem as
maquinas estao postas em uso. Entdo, por ai, observamos o seguinte: Nao é a
informatica que pode responder. Uma pergunta politica, que envolve uma direcao
ideoldgica, tem de ser respondida politicamente. Para mim os computadores sao
um negocio extraordinario. O problema é saber a servico de quem eles entram na
escola. Sera que vai se continuar dizendo aos educandos que Pedro Alvares
Cabral descobriu o Brasil? Que a revolucdo de 64 salvou o pais? Salvou de
gue,contraque, contra quem? Estas coisas € que acho que sdo fundamentais.
(Freire, 1984)

De qualquer modo, a tecnologia acompanha cotidianamente o professor, desde o
planejamento a execucdo da aula, gerando consequéncias ao processo ensino-
aprendizagem.Kenski (2014, p. 44) afirma que “a maioria das tecnologias € utilizada como auxiliar
no processo educativo [...]".Mas, sua presenca “pode induzir profundas mudancas na maneira de
organizar o ensino”, como no caso do ensino de uma lingua estrangeira que se mostra bastante
diferente quando apoiado pelo uso de videos e laborat6rios interativos em comparacdo ao ensino

baseado apenas na exposi¢cdo oralda professora e uso do livro didatico.

Kenski também lembra que a gestdo das escolas precisa ser coerente com 0 momento
educacional que estamos vivenciando:

E impossivel, por exemplo, implantar um modelo informatizado de ensino via
redes em uma instituicho em que o processo decisério sobre interacdes,
intercAmbios, estabelecimento de pesquisas interinstitucionais e producdo de
softwares e sites seja centralizado, sem espago nem autonomia para que essas
acdes possam ser rapidamente definidas, discutidas e implementadas. (Kenski,
2014, p. 126)

Sendo assim, torna-se imprescindivel a implantacdo da gestdo democratica nas escolas,
como determina a legislagcdo vigente, no caso das escolas publicas. Nesse modelo de gestdo,
professores, alunos, funcionarios e a comunidade participam efetivamente do cotidiano,
construindo coletivamente a qualidade dos servi¢cos que a instituicdo oferece. Todo o processo &
permeado pelo principio da transparéncia e do respeito as ideias e sugestdes que surgem do
contato entre todos os participantes.

A constru¢do de uma sociedade democratica se faz com cidadania, uma palavra
tdo gasta que para usa-la temos que defini-la. Cidadania, na era da cibercultura de
massa, exige a articulacdo de diferentes logicas: o cidaddo de hoje € consumidor
e usuério de objetos e servigos, inclusive virtuais; é também sujeito e objeto do
processo de comunicagdo, e € nestes espagos ou foruns que ele pode exercer —
ou ndo — seus direitos.(Belloni in: Barreto, 2003, p. 63)
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Il - WEB 2.0 NA EDUCAGCAO ESCOLAR

A cultura digital faz parte da realidade brasileira e vem sendo incorporada ao cotidiano escolar
cada vez mais. De acordo com a Pesquisa Nacional TIC Kids 2014: “No que se refere a outras
atividades realizadas por criancas e adolescentes na Internet, destacam-se: usar Internet para
realizacdo de artigos escolares (68%), para pesquisas (67%) e para ouvir masica
(50%).”(Barbosa, 2015, p.26)

Mas ainda podemos encontrar resisténcia ao uso dos computadores em nosso pais.
Segundo reportagem veiculada pelo Jornal Nacional, entrevistas realizadas com professores
durante a realizagao da Prova Brasil apontam que: “[...] uma parcela consideravel dos professores
rejeita o uso do computador. E isso, exatamente nas regies onde a tecnologia esta mais
disponivel nas escolas. No Sul, mais de 11%, e no Sudeste quase 15% dos professores disseram
considerar o computador desnecessario.(Jornal Nacional, 09/09/2014).

Talvez essa resisténcia, aliada a equipamentos obsoletos ou sem uso nas escolas,
expligue o resultado da Pesquisa TIC Kids 2014:

Observa-se crescimento de acesso em praticamente todos os tipos de localidades
investigados pela pesquisa, exceto em duas: nas escolas e nas lanhouses. O
acesso nas escolas permaneceu praticamente estavel entre 2013 e 2014, sendo
que o indicador ndo apresenta diferencas significativas entre as classes sociais.
Tal resultado indica que existem desafios importantes para a ado¢édo da Internet
em processos de ensino-aprendizagem nas escolas brasileiras — o que também é
constatado ao longo dos ultimos cinco anos pela pesquisa TIC Educacdo (CGl.br,
2015). (Barbosa, 2015, p.147)

Por outro lado, na dindmica contraditoria da escola brasileira, os alunos levam para o0 seu
interior as tecnologias disponiveis em nossa sociedade, sinalizando a necessidade de transformar
as praticas tradicionais ainda presentes.

Nos textos selecionados para este artigo, uma das possibilidades apontadas que podem
modificar o processo de ensino-aprendizagem encontra-se ancorada no uso dos recursos da Web
2.0. Voigt (2007, p.6) afirma que “[...] com a web 2.0 temos mais ferramentas que potencializam
colaboracao e construgdo conjunta de conhecimento. [...]"

No cenério cibercultural da web 2.0, o professor tem a seu favor a cultura da
interatividade ja instalada. Tem a seu favor o ‘novo espectador’ menos passivo
diante da mensagem fechada a sua intervenc¢éo e que procura fugir do modelo de
recepcdo classica. As geragbes chamadas de ‘Y’ e Z' sdo nativamente
familiarizadas com a mobilidade ubigua pds-desktop e expressivamente
desenvoltas em compartilhamento, autoria, conectividade e colaboragdo através
de dispositivos mdéveis e portateis como celulares, smartphones, netbooks e
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tablets conectados ao ciberespaco via redes sem fio Wi-Fi e acesso 3G e 4G da
telefonia mével. (Silva, 2014)

De acordo com Vygotsky (apud Oliveira, 2001, p.58), o0 homem se constitui como ser
humano a partir das interagbes estabelecidas com o0s outros. Assim ocorre com a construgao de
conhecimentos. Através dos relacionamentos entre as pessoas, na interacdo de uns com 0s
outros em diferentes ambientes, num processo dialdgico o processo de aprendizagem se
desenvolve. (Freire, 1987)

Com o advento das novas tecnologias, o relacionamento entre as pessoas vem se
modificando e outras possibilidades surgindo, inclusive na educacao.

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, caracterizadas como
midiaticas, sdo, portanto, mais do que simples suportes. Elas interfferem em nosso
modo de pensar, sentir, agir, de nos relacionarmos socialmente e adquirirmos
conhecimentos. Criam uma nova cultura e um novo modelo de sociedade. (Kenski,
2003, p. 23-24)

Estas tecnologias acrescentam novas palavras ao nosso vocabulario: spams, hackers,
zapear, selfie, hashtag, chat, links, deletar, e tantas outras afetam a comunicacdo entre as
pessoas, exigindo delas um certo conhecimento desse universo. Nosso modo de ler e escrever
também se modifica. A leitura linear desaparece a partir da criacdo dos hipertextos, que
enriguecem nossos conhecimentos e estimulam o leitor a buscar novas informa¢des de modo
rapido e eficiente, contextualizado.

De acordo com Silva (2014, p. 19), os jovens vem alterando sua forma de percepcao:
“Transita da ‘percepcdo tradicional estatica, linear, a percepcdo baseada na ‘colagem de
fragmentos’ (...). Essa juventude encontra nas tecnologias hipertextuais um ambiente complexo
gue traz a nova dimensao da sua ‘mutacao perceptiva’ em curso.”

Neste sentido, Almeida e Assis, defendem o uso da Web 2.0 que néo foi criada para uso
educacional, mas devido as suas caracteristicas, cada vez mais professores tem se apropriado
das suas ferramentas com fins pedagdgicos.

[...] Trata-se assim de uma plataforma na qual o usuario controla seus préprios
dados, pois suas funcionalidades, arquitetura de participacdo e fontes de dados
podem ser remixadas e transformadas. [...] Comparada com a Web 1.0 na qual o
usuario é consumidor da informacédo, na Web 2.0 ele pode ser produtor. [...] aWeb
2.0 caracteriza a sociedade da autoria, (co)autoria, (co)producdo e
compartilhamento com outras pessoas que participam da cibercultura.(Almeida e
Assis, 2011, p.4; p. 6)
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Neste contexto, a funcdo docente necessita ser modificada, ultrapassando a mera
transmissao de conhecimentos em direcao a mediacdo do processo ensino-aprendizagem. Nessa
perspectiva, o professor é também um aprendiz permanente que compartilha saberes junto com
seus alunos.

(...) o educador ja ndo é o que apenas educa, mas 0 que, enquanto educa, é
educado, em didlogo com o educando que, ao ser educado, também educa.
Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que crescem juntos e em que
os “argumentos de autoridade” ja, ndo valem. [...] J& agora ninguém educa
ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo: 0os homens se educam
em comunhé&o, mediatizados pelo mundo [...] (Freire, 1987, p. 39).

Concordamos com Litto (apud Ferreira, Corréa, Torres, 2012, p.4) quando diz: “acredito ser
possivel afirmar que estamos no auge de uma revolucdo que mudara o nosso tradicional e
convencional sistema de educagdo, conferindo maior poder ao aprendiz, 0 que exigird mais
inteligéncia e criatividade do professor”.

Ferreira, Corréa e Torres (2012, p. 8) complementam a analise de Litto, ao afirmar que o
professor: “... precisa ir além do recurso, otimizar a rede para estabelecer uma aprendizagem
colaborativa, uma forma de ensinar e aprender com objetivos claros, metodologias e avaliacbes
definidas e coerentemente alinhadas a proposta estabelecida entre professor e aluno.”

Gbmez observa a importancia de praticas distantes das tradicionais que a era digital exige
e analisa a atitude de comprometimento que o professor deve assumir diante dos seus alunos:

Nés, docentes, devemos nos dar conta de que ndo é aconselhdvel apenas
fornecer informag&o aos alunos, temos que ensina-los como utilizar de forma
eficaz essa informacéo que rodeia e enche suas vidas, como acessa-la e avalia-la
criticamente, analisa-la, organiza-la, recrid-la e compartilha-la. As escolas devem
se transformar em poderosos cenérios de aprendizagem, onde os alunos
investigam, compartilham, aplicam e refletem. (Gomez, 2015, p. 29)

Para Silva, tanto na escola “inforrica” ou na escola “infopobre” é possivel promover uma
sala de aula interativa. Para isso, o professor precisa desenvolver algumas habilidades basicas:

1. Pressupor a participacdo-intervengcédo dos alunos, sabendo que participar €
muito mais que responder “sim” ou “ndo0”, € muito mais que escolher uma opg¢ao
dada; participar € atuar na constru¢ao do conhecimento e da comunicacao;

2. Garantir a bidirecionalidade da emissdao e recep¢do, sabendo que a
comunicacao e a aprendizagem sao producado conjunta do professor e dos alunos;
3. Disponibilizar mdltiplas redes articulatérias, sabendo que ndo se propde uma
mensagem fechada, ao contrério, se oferece informacdes em redes de conexdes
permitindo ao receptor ampla liberdade de associacdes, de significacdes;

4. Engendrar a cooperagdo, sabendo que a comunicagdo e o conhecimento se
constroem entre alunos e professor como co-criagao e ndo no artigo solitario;
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5. Suscitar a expressdo e a confrontacdo das subjetividades, sabendo que afala
livre e plural supde lidar com as diferengas na construgdo da tolerancia e da
democracia.(Silva, 2001, p. 11)

O professor podera utilizar recursos ja existentes da Web 2.0 ou criar junto aos seus
alunos, wikis, videos, blogs e podcasts. Utilizar os Objetos de Aprendizagem (Learning Objects),
tais como imagens, softwares e animacodes facilmente encontrados na web.

A Web tem-se tornado cada vez mais a fonte de contetdo para ensinar e para
aprender. Além disso, escrever ja nao fica limitado ao texto, integrar varios
formatos tem-se tornado cada vez mais facil. No seu blog pode integrar uma
hiperligacé@o para um sitio na Web, disponibilizar uma imagem, inserir um video do
YouTube. (Carvalho, A.A.A., 2008, p. 12)

Nas redes sociais,o professor pode organizar debates e féruns para o compartilhamento de
informagbes e conhecimentos, tornando o ensino mais dindmico e atraente. “O uso intensivo das
mais novas tecnologias digitais e das redes transforma as dimensdes da educacao e da a escola
‘o tamanho do mundo’.” (Kenski, 2014, p. 124).

No Facebook, rede social que redne cada vez mais usuarios brasileiros, criada em 2004
pelo americano Mark Zuckerberger, o professor tem a sua disposi¢do ferramentas variadas, tais
como: a criacdo de grupos para discutir tematicas especificas, envio de mensagens, arquivos,
fotos e videos. Além disso, pode criar enquetes, calendario para eventos, comentar e/ou “curtir’ as
postagens, por exemplo.

Alegretti et al. (2012, p.54) apontam outros aspectos presentes no Facebook e que sao
relevantes pedagogicamente, tais como a facilidade de conversacao e relagcbes entre professores
e alunos menos hierarquizadas.Alves e Araljo também observam a potencialidade desse
aplicativo que vem:

(...) possibilitando aos alunos a realizacdo de artigos em grupo, permitindo o
compartilhar interativo sobre as aulas ministradas, favorecendo o aumento da
curiosidade e da motivacdo sobre os temas abordados e disponibilizando links
para textos, videos e outras direcBes de interesse coletivo. Ou seja, € um
ambiente que favorece a interatividade, a construgdo colaborativa do
conhecimento, o compartilhamento de informacdes e a cocriacdo. (Alves; Araujo,
2013, p.6)

Alves e Araujo (2013, p.6) ndo negam o potencial educativo do Facebook, mas também
sinalizam para alguns problemas, por exemplo: a “[...] presenca de elementos que levam a
distragdo, como anuncios e avisos [...]". Gomes complementa essa andlise, observando o poder
gue a midia apresenta:
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A midia é um instrumento poderoso do espetaculo, que seduz a vida do homem
moderno, consome seu tempo com fragmentos de uma falsa realidade. A ele, ndo
sobra tempo para absorver e refletir todo o conteldo gerado e transmitido. E,
desta relagdo mediada por imagens, percebe-se um ciclo, de formacédo de sujeitos
consumistas, passivos, conformados com a realidade que Ihes ¢é
apresentada.(Gomes, 2014, p. 16)

Tal fato vai exigir do aluno mais disciplina para se concentrar e se envolver nas atividades
propostas de forma adequada. Por outro lado, vai exigir do professor maior criatividade e poder de
persuasado para manter o interesse dos seus alunos nas tematicas desenvolvidas. Além disso, o
professor precisa provocar reflexdes sobre o que é lido, ouvido e visto nas midias, nas redes
sociais, de modo que a quantidade de informagfes que chega aos alunos ndo sejam reproduzidas
e compartilhadas de forma alienada.

Neste cenario, deve-se compreender que nesta relacdo dos adolescentes com a
midia é necessario considerar que a apropriacdo reflexiva deve superar as
barreiras da espetacularizacdo do eu, ou seja, é necessario identificar as imagens
nao apenas ‘como algo em si e por si, mas que se estabelecam cada vez mais
relacbes entre elas possibilitando, por conseguinte, o0 nascimento e
amadurecimento de raciocinios criticos e problematizadores”. (Gomes, 2014, p.

36).

Ou seja, o papel do professor precisa ser reconfigurado diante das possibilidades que a
sociedade tecnol6gica nos apresenta:

Na perspectiva da interatividade, ele deixa de ser o contador de histérias que
imobiliza o conhecimento e o transfere aos alunos. Mas ndo para tornar-se apenas
um ‘conselheiro, uma ponte entre a informagao e o conhecimento’. Tampouco
para ser apenas um ‘parceiro’, um pedagogo no sentido classico do termo, (...). E
muito menos como facilitador’. (...) Prefiro a formulacdo de Martin-Barbero:
‘sistematizador de experiéncias’, que tem a ver com ensejar (oferecer ocasido) e
urdir (dispor os fios da teia, tecer junto). (Silva, 2014, p. 90-91)

Para instituicbes que desejam se beneficiar dos variados recursos existentes na web, mas
preferem uma forma centralizada, organizada pedagogicamente e administrada dentro dos
principios e valores estabelecidos, é possivel utilizar o0 Google Apps for Education. E um servigo
gratuito que necessita de um dominio na internet, geralmente pago.

O Google Apps for Education agrega e-mail, agenda, sites, YouTube para escolas, mapas,
livros, planilhas, apresentagfes, Google Drive. Entre outras ferramentas disponiveis,também é
possivel que o professor se conecte aos seus alunos através de videos, mensagem de voz ou
texto. O acesso pode ser feito a partir de computadores, tablets e smartphones.
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Outra rede social bastante popular € o WhatsApp. O aplicativo ndo apresenta tantos
recursos como o Facebook, no entanto, € bem mais rapido que o Messenger e comporta muito
mais caracteres que o Twitter. Pode ser utilizado pedagogicamente, pois através dele podemos
compatrtilhar ideias, conteudos, informacgfes e avisos, tanto de forma escrita quanto através de
arquivos de voz. Em grupo ou individualmente, duvidas poderdo ser retiradas, fotos dos
apontamentos feitos pelos professores no quadro, em sala de aula, poderdo ser encaminhadas
aos colegas que nao puderam comparecer a aula. Também podem ser enviados videos, fotos,
links e emoticons para indicar sentimentos ou pensamentos sobre o que esta sendo conversado.

Il - APLATAFORMA MOODLE E SUAS FERRAMENTAS

O Moodle é um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) que possibilita a utilizacdo de diferentes
ferramentas que enriquecem o processo ensino-aprendizagem. Oliveira, Munhoz e Carneiro
analisam o potencial dos AVA:

Os ambientes virtuais de aprendizagem podem propiciar recursos para alunos e
professores pensarem, refletirem, analisarem as informacdes recolhidas nas
revisGes bibliogréaficas, nas listas de discussédo, nos bancos de dados. Permitem
ainda que seus usudrios relacionem esse novo conhecimento ao seu
conhecimento anterior, as outras informacdes disponiveis e construam novos
conhecimentos; produzam novos documentos, disponibilizando-os no ciberespaco
e/ou nos espacos tradicionais para que venham alimentar uma inteligéncia coletiva
que, por sua vez, propiciara novos acessos, NOVOs pensares, novas construgdes,
novas producbes e comunicacdes em um verdadeiro circulo construtivo e
emancipador, uma inteligéncia coletiva dentro de sua prépria cultura que mantera
conexdes com outras culturas, sem, no entanto, perder a sua caracteristica
territorial. (Oliveira; Munhoz; Carneiro, 2011, p.3)

O Moodle foi assim conceituado em sua péagina: “[...] uma plataforma de aprendizagem
projetada para fornecer a educadores, administradores e alunos um Unico sistema robusto, seguro
e integrado para criar ambientes de aprendizagem personalizados.” (Foster, 2014). Por se tratar de
um software gratuito, tanto instituicdes como professores de modo independente podem utiliza-lo, seja
para a EaD ou como suporte a disciplinas presenciais.

Podemos encontrar nessa plataforma diferentes possibilidades para dinamizar o processo
ensino-aprendizagem, tais como os foruns, wikis, salas de chat, espago para textos, tarefas,
videos, mensagens, glossarios, testes. Devido a riqueza dos recursos que apresenta é possivel
gue os indices de reprovacdo possam ser sensivelmente diminuidos.

Em relacdo a avaliagdo dos alunos, a plataforma apresenta uma multiplicidade de formas
gue Sabbatini sistematiza:

Avaliacdo por acessos: o Moodle fornece uma ferramenta denominada log de
atividades, que permite colocar em grafico os acessos dos participantes ao site,
gue ferramentas utilizou, que médulos ou materiais ou atividades acessou, em que
dia, em que hora, a partir de que computador, e por quanto tempo.

Avaliacdo por participacdo: todas as intervencdes dos alunos no ambiente (envio
de perguntas e de respostas, atividades colaborativas, entradas no diario, etc.,
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também sdo separadas sob o perfil do aluno, permitindo sua rapida avaliacao.
Existem ferramentas especificas que permitem ao professor passar ensaios,
exercicios e tarefas, com datas e horérios limites para entrega.

Avaliacdo somativa e formativa: o Moodle permite a criacdo de enquetes,
guestionarios de multipla escolha, dissertativos, etc., com grande variedade de
formatos. Essas avaliacbes podem ser submetidas aos alunos em datas
especificas, podem ter tempo maximo para resposta, podem ter suas questdes e
alternativas misturadas para evitar “cola”. O sistema também permite o utilissimo
banco de questdes de uma determinada disciplina. (Sabbatini, 2007)

De acordo com Costa e Mendonga, o Moodle possui inUmeras caracteristicas que podem ser
reunidas da seguinte forma:

Acesso protegido e gerenciamento de perfis dos usuarios: esse recurso propicia a
criacdo de um ambiente particular para uma determinada disciplina para a
utilizac¢éo por parte dos professores e alunos.

Gerenciamento do acesso aos conteldos: possibilita que o professor disponibilize
arquivos e matérias online para os alunos e determine quando e como os alunos
terdo acesso a esses materiais.

Ferramentas de comunicacao simultaneas e ndo simultaneas: permitem e facilitam
a comunicacdo extraclasse entre professor-aluno e aluno-aluno.

Sistema de controle de atividades: torna possivel o registro e a administracéo de
todas as atividades realizadas pelos alunos. (Costa e Mendoncga, 2014)

CONSIDERACOES FINAIS

Recursos inovadores como aqueles que sdo encontrados na Web 2.0 precisam ser incorporados
as salas de aula. Mas para que tais recursos possam de fato se constituir em um diferencial no
cotidiano escolar torna-se indispensavel que os professores entendam que a sua funcdo se
transformou, pois a escola jA ndo é mais a Unica fonte de conhecimento existente, como fora
anteriormente. Muitas vezes, 0 aluno chega a escola com o0s conhecimentos que o professor
preparou para aquele dia, ndo sendo novidade para ele.

Para que o professor exerca sua atividade adequadamente, de modo a proporcionar
interacbes de qualidade, torna-se imprescindivel que haja um forte compromisso com o seu
préprio processo de aprendizagem, de forma continua, e de acordo com as demandas do mundo
contemporaneo. Sem este compromisso, a democratizagdo da escola ficard comprometida, pois
democratizar os saberes se faz tanto pela garantia da quantidade de beneficiarios quanto da
qualidade dos servigos oferecidos.

No entanto, ndo podemos esquecer que as politicas governamentais tem também um
importante papel a cumprir, seja propiciando boa infraestrutura escolar ou promovendo a
valorizacdo e a qualificagdo do magistério, quando pensamos na rede publica de ensino.

Os recursos da Web 2.0 e da plataforma Moodle, tematicas escolhidas para analise neste
artigo, sem duavida, podem oferecer diferentes possibilidades para a construcdo de praticas
colaborativas de ensino-aprendizagem. Se antes 0s assuntos da aula ficavam restritos aos
momentos de sala de aula, hoje podem ser estendidos para outros espagos e tempos, garantindo
eficiéncia ao processo de aquisicdo de conhecimentos.
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Organizar com os alunos um blog, criar grupos no Facebook ou no WhatsApp,
relacionados a disciplina do professor, podem se transformar em estratégias motivadoras para
apresentar e discutir os contetdos escolares. Assim também podem ser os féruns, os chats e
wikis criados na plataforma Moodle, que se bem gerenciados podem produzir alternativas
gualitativas de ensino-aprendizagem.

Entretanto, a tarefa do professor vai muito além da criacao ou viabiliza¢do dos recursos. A
mediacdo de todo 0 processo precisa ser planejada e acompanhada cotidianamente,
transformando os problemas em aprendizado para todos. O mito da tecnologia que substitui a
acdo humana nao se adequa as atividades educacionais. A acao consciente do professor se torna
imprescindivel, pois o uso da Web 2.0 e da plataforma Moodle sem objetivos previamente
definidos e estratégias planejadas de forma consistente ndo vdo permitir que a turma usufrua
plenamente de todo potencial pedagdgico existente nesses ambientes virtuais.

Além disso, os professores precisam conhecer as limitagdes que 0s recursos apresentam,
como as que foram apresentadas neste artigo. No entanto, essas limitacdes ndo devem se tornar
empecilhos que descartam a sua utilizacéo, ja que os mesmos sao frequentemente aperfeicoados
e a acdo docente bem planejada pode minimizar os problemas detectados. Uma das
possibilidades pode ser o uso combinado dos recursos da Web 2.0 com as ferramentas da
plataforma Moodle.

Para garantir um processo ensino-aprendizagem de qualidade a pratica do professor
precisa ser consciente, 0 que nesse caso sugere que o profissional deve conhecer os limites dos
recursos que utiliza em seu cotidiano para que possa desenvolver diferentes estratégias que
atenuem as limitac6es identificadas.

A continuidade dos estudos revela o seu valor quando pensamos que as nossas escolas
precisam urgentemente acompanhar o tempo techolégico no qual estamos inseridos,
aproximando-se das novas geracdes que vem chegando (os “nativos digitais”) e incluindo todos
aqueles que ainda se mantém distantes de todas as novidades tecnolégicas, assim como os que
desejam se aproximar (os “imigrantes digitais”).
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